TERMINOS Y CONDICIONES ENTREGA DEL CERTIFICADO

PREMIO POR HABILIDAD Y DESTREZA : 1 (un) certificado de estadia en el Hotel Dreams
Riviera Cancun.

Incluye 3 noches 4 dias en el Hotel Dreams Riviera Cancun en México con todo incluido

dentro de la propiedad para 2 adultos y 2 nifilos menores de hasta 12 afios. *NoO incluye
tiquetes aéreos™

Para participar, el oyente debe tener completa la frase que se ha venido dando en las
emisiones del Noticiero de LUIS CARLOS VELEZ - LA FM DE RCN RADIO; la entrega de este
certificado serd el viernes 5 de abril del 2024 en la emisién del Noticiero LA FM.

Dinamica: antes de finalizar la emision del Noticiero de Luis Carlos Vélez se habilitaran las
lineastelefonicas (601) 2289490 o al #949 por claro; cuando el oyente se comunique primero
debe responder la frase completa que ha dado nuestro Talento Carlos Montoya en las
emisionesdelNoticiero, luego de verificar que la frase este completay se diga correctamente
el oyente debe:

Responder correctamente 1 pregunta:

e 1 (una) pregunta de los hoteles Dreams, basada en la informacién que hemos dado
durante los Noticieros.

En caso de que el oyente no responda correctamente, se seguiran habilitando las lineas
telefénicas para que otro oyente pueda participar hasta lograr entregar el Certificado.

Nota importante:

e Elcertificado no incluye tiquetes aéreos.

e Solo pueden participar personas mayores de edad.

e Elcertificado no se puede ceder a otra persona ni comercializar.

e Elcertificado es para 4 personas (2 adultos y 2 ninos menores de hasta 12 anos).

e No se puede usar en temporada Alta

e Vigencia del certificado 12 meses

e Radio Cadena Nacional S.A.S. no asume ninguna responsabilidad ni daino que
puedasurgir con posterioridad alcumplimiento de la obligacion de RCN Radio de
entregar el premio.

¢ Proteccion de datos personales:

- El participante declara que la informacién suministrada por él, incluyendo la
relacionada con sus datos personales, es cierta, fidedigna y actualizada.



- Los datos personales y demas informacién suministrados por el participante seran
objeto de tratamiento automatizado e incorporada a la base de datos administrada por
RCN Radio

- El participante presta su consentimiento libre expreso e informado para que la
informacién personal que ha ingresado sea almacenada, recopilada o utilizada por
RCN Radio.

- Lainformacionsuministrada serd objeto de proteccién mediante el uso de tecnologias
y procedimientos de seguridad evitando el acceso, revelacidn y usos no autorizados.

- Envirtud de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, si el usuario desea darse de baja de
esta plataforma, solicitar alguna modificacion, correccion, actualizacion o supresion
de todos los datos personales que nos ha proporcionado, dejar de recibirinformacion
comercial, asi como contactarse con nosotros por cualquier otra causa, puede enviar
un correo electronico: datospersonales@rcnradio.com.co.

Derechos de imagen:

- con el hecho de participar de la actividad, el ganador acepta y autoriza que sus
nombre, imageny voz aparezcan en los programas, publicaciones y deméas medios
publicitariosy engeneralentodo material de divulgacion confines promocionales que
RCN desee hacer durante la actividad una vez finalizado el mismo, sin que ello
implique la obligaciéon de remunerarlo o compensarlo adicionalmente. Asimismo,
renuncia a cualquier reclamo por derechos de imagen.

- Teniendoen cuentaelanterior punto se realizara un acta de entrega del premio, con la
autorizacion del uso de imagen; firmado por las dos partes.

Suspension:

En casode haber motivosfundados de fuerza mayor, casofortuito, o hechos de terceros,
tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, COVID, asi como también
situaciones que afecten la actividad; o encasode detectarse unfraude ointento de fraude
en perjuiciodel organizadory/o la empresa organizadora o los participantesde la misma,
Organizador podra modificar en todo o en parte esta actividad, asi como suspenderlo
temporal o permanentemente sin asumir ninguna responsabilidad al respecto. En estos
casos, el fundamento de las medidas que se adopten, asi como las pruebas que
demuestren la existencia de la causainvocada por el Organizador estaran a disposicién de
cualquier interesado.



