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Sobre las denuncias presentadas a traveés de un video que circula en redes sociales,
en el que un usuario asegura que no le fue cargada la cantidad de ACPM solicitada en
la Estacion de Servicio Terpel Elite de Villavicencio, la compania se permite informar
que:

e LaEstacion de Servicio actualmente cuenta con las certificaciones entregadas
por el Centro de Verificacion Metroldgica (CVM) que demuestran que todos
sus surtidores entregan la medida exacta de combustible. Asimismo, el sello en
el dispositivo indica que este no pudo ser manipulado en ningdn momento.

e ladiferenciaentre la cantidad de ACPM solicitada y la medida registrada en un
envase de lubricante, como se muestra en el video, se debe a que el
combustible no fue medido con el instrumento correcto para este producto, el
cual debe tener las certificaciones para tal fin. Adicionalmente, el combustible
tuvo una Mmanipulacion previa en otros recipientes, hecho que pudo afectar la
medicion.

e Terpel realizd nuevas pruebas de campo frente a miembros de la Policia
Nacional, como terceros validadores, con un serafin, instrumento idoneo para
la medicion de combustibles que cuenta con una calibracion precisa y una
certificacion para su uso. La medicion registro 0O, lo que ratificd que los
surtidores de la Estacion de Servicio Terpel Elite entregan una medida exacta
a cada uno de los usuarios.

e Terpel es una compania comprometida con entregar siempre la medida exacta
a sus consumidores. La compania permanentemente realiza la revision y
calibracion de sus equipos para garantizar la entrega exacta de producto.

Acercade Terpel

Terpel es una compania de origen, tradicion y talante colombiano que por mas de 50 ahos ha estado comprometida
con el pais, promoviendo su desarrollo, creciendo de la mano de sus afiliados y trabajando bajo una estricta politica
de gobierno corporativo y de ética empresarial. Es lider en distribucion y comercializacion de combustibles liquidos,
GNV vy lubricantes en Colombia. En 2019 lanzo su estrategia de movilidad eléctrica con la que busca interconectar al
pais con puntos de recarga ubicados en sus estaciones de servicio.

Cuenta con una importante presencia en Ecuador, Panama, Republica Dominicana y Peru.

En Latinoamérica su red estd compuesta por mas de 2.300 estaciones de servicio. Cuenta con 31 plantas de
abastecimiento en su pais de origen. En el negocio de Aviacion, la compania lidera el mercado operando en 21
aeropuertos en Colombia; ademas tiene presencia en 5 aeropuertos en Republica Dominicana, 5 en Panamay atiende
la operacion del principal aeropuerto de Lima. Terpel es el distribuidor autorizado de la marca de lubricantes Mobil en
Colombia, Ecuador y Perul.

Terpel es un aliado del pais porque promueve el desarrollo integral de las personas, forma a sus trabajadores,
contribuye al bienestar de sus vecinos y le aporta al futuro de Colombia con los programas de calidad educativa que
lidera su Fundacion, desde hace mas de 15 anos, y que han beneficiado a mas un millédn mil personas. A través de la
excelencia y calidez en el servicio, de una infraestructura moderna y renovada y de unos precios competitivos, Terpel
busca ser la marca nimero 1en el corazon de los consumidores.



